CADERNO DE PROVA
AGENTE DE SERVICOS GERAIS (20 Questdes)
LINGUA PORTUGUESA (Questdes de 1 & 5)

Texto para as questdoes 1 e 2
Retrato [Cecilia Meireles]

Eu ndo tinha este rosto de hoje,
assim calmo, assim triste, assim magro,
nem estes olhos téo vazios,
nem o labio amargo.

Eu néo tinha estas méos sem forca,
tdo paradas e frias e mortas;
eu nao tinha este coracéo
gue nem se mostra.

Eu nao dei por esta mudanca,
tdo simples, tdo certa, tao facil:
— Em que espelho ficou perdida
a minha face?

1. No texto de Cecilia Meireles, poetisa da segunda fase do Modernismo,
o eu-lirico (voz que fala no poema) mostra-se:

A () otimista em relacdo ao futuro

B ( ) esquecido pelo que aconteceu com 0 seu rosto

C () decepcionado pelas mudancas que 0 tempo imprimiu ao seu corpo

D ( ) triste pelo amadurecimento que a vida proporcionou-lhe

2. Sobre as classes gramaticais presentes no texto, assinale a alternativa
correta.

A () Na primeira estrofe, temos a presenca de 5 substantivos

B () Aparecem 5 adjetivos na primeira estrofe.

C ( ) Emtodo o texto, temos a presenca de apenas 3 verbos.

D ( ) Nao presenca de pronomes na ultima estrofe.

3. Assinale a alternativa em que houve ERRO de conjugacéo verbal.

A () Durante as manifestacdes, a policia interviu para que nao houvesse conflitos.
B ( ) Os funcionarios do mercado repuseram as mercadorias.

C () Para que o sistema nédo nos bloqueie, vamos renovar as senhas de acesso.
D ( ) Os patrées propuseram um bom acordo, que foi aceito por todos.

4, Observe as frases abaixo quanto a regéncia verbal:

I. Aquele sujeito nunca obedeceu o regulamento da empresa.

Il. Sempre que vou naquele shopping, sinto vontade de comprar tudo.
lll. Prefiro ler bons livros a ficar sem fazer nada nos fins de semana.
IV. Nunca assisti a um espetaculo tdo bom quanto este.

Estéo corretas:

A( )lell
B( )llell
C()llelv

D( )l lllelV



5. Indigue a alternativa em que houve erro no emprego do acento grave,
indicativo da crase:

A () Compras a vista sempre sd0 mais acessiveis para o consumidor.

B () Retornou a casa dos pais para buscar seus materiais.

C ( ) Compareca a nossa formatura, que sera realizada na proxima semana.

D ( ) Vamos a Floriandpolis a negdcios e voltaremos logo.

CONHECIMENTOS GERAIS (Questbes de 6 a 10)

6. Nas ultimas eleicbes realizadas em outubro de 2018, foi eleito o novo
Presidente do Brasil que tomara posse em janeiro de 2019. Seu nome é:

A () Jodo Matias Bolsonaro

B ( ) José Messias Bolsonaro

C () Jair Matias Bolsonaro

D ( ) Jair Messias Bolsonaro

7. Adengue é uma doenca infecciosa causada por um
virus chamado flavivirus, e transmitida ao
homem no Brasil, principalmente pelo mosquito:

A () Aedes albopictus.

B () Aedes aegypti.

C () Pernilongo comum.

D () Triatomideo — barbeiro.

8. Qual o motivo da condenacdo de Luis Inacio Lula da Silva?

A () Recebimento de apartamento de luxo no Guaruja (SP) como propina na
Operacao Lava Jato

B ( ) Corrupcao e lavagem de dinheiro na Operacéo Lava Jato

C () Tréfico de influéncia internacional na Operagéo Janus

D ( ) Obstrucdo da justica na Operacéo Lava Jato

9. H4 varios fatores que agridem o meio ambiente. Dentre eles, podemos
destacar:

A () Caca Predatoria e Ocupacao Irregular de areas de protecdo ambiental.

B ( ) Criagéo de Zonas de Protecdo ambiental.

C ( ) Aumento do uso de fontes de energias limpas e sustentaveis.

D () intensificacdo da reciclagem de residuos solidos.
**Retificado, pelo quinto termo de retificacdo publicado em 10/12/2018.

10. Investigacao sobre corrupgcdo conduzida até hoje no Brasil, e que teve
inicio no Parana em 17/03/2014; unificando 4 acbes ue apuravam redes operadas
por doleiros que praticavam crimes financeiros contra os recuros publicos.
Estamos falando da operacdo:

A ( ) Mensaléao

B () Zelotes

C ( ) Carne Fria

D ( ) Lava Jato



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Questdes de 11 a 20)

11. Relacione os critérios de limpeza e a ordem que deve ser realizada a
limpeza na cozinha.

1. Diariamente.

2. Semanalmente.

3. Sempre que utilizar.

4. Diariamente e mantendo seco.
5. Mensalmente.

6. Quinzenalmente.

7. Diariamente e mantendo limpo.

() Parede e vidros.
() Piso.

() Equipamento.
() Mesa.

() Lata de Lixo.

12. Os materiais de metal quando forem descartados, devem ser descartados

em lixeira de qual cor?
A( )Cinza
B( )Azul
C ( )Amarela
D ( )Vermelha

13. Ao agente de servi¢cos gerais, sdo exemplos de tarefas cabiveis:
A () Digitalizar documentos.

B ( ) Consertar computadores.

C () Digitar pareceres e memorandos.

D ( ) Executar servicos de manutencao e limpeza.

14. em relagdo a correta higienizacéo e limpeza no ambiente de trabalho, é

correto afirmar:
A ( ) O piso deve ser limpo semestralmente.
B ( ) Alixeira deve estar sempre limpa e tampada.
C () Os banheiros devem ser higienizados quinzenalmente.
D ( ) Os produtos de limpeza devem ser armazena dos com os alimentos.

15. Assinale a alternativa correta que contém as palavras que completam a

seguinte frase: E responsabilidade do agente de servicos gerais contribuir para que
os individuos convivam em um ambiente e , através da

limpeza e deste, mantendo suas condigdes de

A () Sujo, desorganizado, conservagao, higiene.
B ( ) Limpo, organizado, conservacgao, higiene.



C () Claro, colorido, pintura, estética.

D ( ) Grande, ventilado, organizacao, estética.

16. Sobre a armazenacéo e lida com os produtos de limpeza € correto afirmar
que:

A () Possuem cheiro forte e cores que nao atraem as criangas, portanto podem
ser armazenados em qualquer local.

B ( ) O uso de luvas atrapalha o manuseio dos produtos de limpeza.

C ( ) O calcado adequado para a limpeza é o chinelo, pois ndo mantém os pés
molhados.

D ( ) As criancas sao atraidas pelos produtos de limpeza, o que ocasiona casos
de intoxicagcdo, sendo necessario armazena-los em locais adequados, inclusive durante
seu uso.

17. Durante a limpeza de um ambiente, uma de suas etapas consiste na
separacgéo e armazenagem do lixo.
Sobre esta afirmativa, assinale a alternativa correta:

A () Todos os residuos gerados podem ser reciclados e devem ser guardados na
mesma lixeira.

B ( ) Os residuos denominados de organicos, como a sobra dos alimentos ndo
sdo reciclados e devem ser guardados em uma lixeira especifica bem tampada.

C ( ) Residuos reciclaveis ndo precisam ser lavados ou estarem limpos antes do
seu descarte.

D ( )Residuos reciclaveis e organicos podem ser armazenados ho mesmo
recipiente, o adequado é separa-los posteriormente sempre.

18. Ao limpar os ambientes, para minimizar 0s riscos é necessario:
Assinale a alternativa incorreta.

A () Apagar as luzes evitando choque elétrico.

B ( ) Cuidar aonde as escadas sdo apoiadas e se estdo firmes antes de usa-las.

C () Usar equipamentos de seguranca adequados.

D ( )Usar luvas e botas de borrachas ao limpar.

19.Quando é realizada a limpeza de moveis de madeira, deve-se usar:
A () Lustra moveis.

B ( ) Agua sanitaria.

C ( ) Sabéo de coco.

D ( ) Detergente de louga.

20. Sao exemplos de materiais reciclaveis:
A () Clipes e Grampos.

B ( ) Espuma e Acrilico.

C ( ) Adesivos e Espelhos.

D ( ) Cano de PVC e Latas de aluminio.



